HERA - Health Education and
Research Association

HER/ \ Franklin Ruzvelt 51a/26,

1000 Skopje, Macedonia

tel. +38923290395
fax. 02/ 2556002

Raporto ngacmimet dhe abuzimet!

HERA - Asociacioni pér edukim shéndetésor dhe hulumtim éshté anétare e plotfugishme e
Federatés Ndérkombétare té pér Planifikim té Familjes (FNPF) dhe i pérmbahet plotésisht
politikave té saj pér siguriné dhe mbrojtjen e anétaréve dhe pérfituesve té saj.

Té gjithé té punésuarit dhe vullnetarét e HERA-s kané té drejté té punojné dhe té kryejné
detyrat e tyre né njé mjedis té sigurt dhe profesional qé do té mbrojé shéndetin,
mirégenien, integritetin dhe dinjitetin e cdo anétari. Organizata duhet t'i trajtojé klientét gé
i pérdorin shérbimet tona me respekt dhe dinjitet, dhe kur i qasen shérbimeve, ata duhet té
jené né gjendje té€ mbrojné privatésing, mirégenien dhe integritetin e tyre, pa gjykim dhe
ngacmim.

HERA angazhohet té ofrojé njé mjedis pune té sigurt dhe njé kulturé sjelljeje shembullore
pér secilin prej té punésuarve té saj, vullnetaréve, punétoréve té angazhuar me honorar,
ofruesve té shérbimeve, por edhe pér secilin prej pérdoruesve tané (klienté, pjesémarrés né
trajnim, seminare, etj.) i cili do té vijé né kontakt me organizatén.

Qé ta realizojmé kulturén e kétillé té sjelljes dhe té punés, secili nga punétorét dhe
vullnetarét tané jané té detyruar té sillen né ményré shembullore, me dinjitet dhe
profesionale né vendin e punés dhe gjaté kryerjes sé detyrave té punés. Politikat e HERA-s,
té tilla si Kodi i sjelljes pér ngjarjet e organizuara, Politika pér parandalimin e korrupsionit
dhe Politika pér mbrojtjen e fémijéve, na flasin qarté ¢faré nénkuptohet pér sjellje té
pranueshme gjaté realizimit té obligimeve té punés, me géllim gé anétarét dhe pérdoruesit
tané té ndjehen té sigurt dhe té mbrohen nga ngacmimi.

HERA mbron né ményré aktive mbrojtjen e mjeteve té saj financiare dhe materiale dhe ka
zero tolerancé pér ¢do pérpjekje pér korrupsion apo abuzim financiar.

Pavarésisht ekzistencés sé politikave dhe procedurave té garta brenda organizatés pér té
mbrojtur shéndetin, mirégenien, dinjitetin dhe integritetin, ndonjéheré mund té€ lindin
situata qé mund té kércénojné siguriné e njé prej anétaréve ose pérdoruesve tané.

Pér shembull, si i punésuar ose vullnetar, ka mundési gé personalisht té keni pérjetuar, ose
dégjuar ose déshmuar ndonjé ngjarje ku jané kércénuar:
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1 Barazia, diversiteti dhe gjithépérfshirja, p.sh. racizmi, seksizmi dhe té gjitha
format e tjera té diskriminimit;

1 Marrédhéniet e punés dhe marrédhéniet né vendin e punés, p.sh. bullingu,
viktimizimi, ngacmimi;

1 Transparenca financiare dhe llogaridhénia, p.sh. korrupsioni, konflikti i interesit
nga njé person i caktuar pér pérfitime, zhvatja e parave;

1 Siguria dhe mbrojtja, p.sh. ngacmimi seksual, abuzimi seksual, shfrytézimi ose
ngacmimi (shih pérkufizimet);

f Siguria, p.sh. siguria gjaté udhétimit dhe akomodimit né hotel, incidente dhune;
1 Informimi dhe ofrimi i shérbimeve pér klientét, p.sh. refuzimi pér té ofruar njé
shérbim, pér té ofruar kujdes dhe mbéshtetje pasuese ose pér t'iu referuar njé

shérbimi tjetér.

Sistemi “Raporto sigurt” i FNPF éshté njé shérbim i pavarur pér raportimin konfidencial té
ngjarjeve qé mund té kércénojné shéndetin, siguriné ose integritetin e njé ose mé shumé

personave. Ky shérbim menaxhohet nga NAVEX Global [NAVEX Global UK] né emér té FNPF.

Nése ka njé shgetésim pér ju ose pér siguriné e personave té tjeré né ndonjé nga ¢éshtjet e
sipérpérmendura gé kércénojné barazing, siguriné gjaté kryerjes sé detyrave té€ punés,
operacionet financiare, siguriné dhe shéndetin, dinjitetin e klientéve me té cilét punojmé, ju
mund ta raportoni rastin. Nése jeni té shqetésuar se dicka ka ndodhur, nuk duhet té jeni
ekspert pér kété ¢éshtje - ju takon juve té raportoni shqetésimin tuaj.

Pse duhet té raportohet ngacmimi ose abuzimi?

Nése nuk e raportoni shgetésimin tuaj lidhur me bullizmin, ngacmimet, abuzimet e
mundshme, duke pérfshiré ngacmimin seksual, abuzimin seksual dhe shfrytézimin, HERA
dhe FNPF nuk do té kené njohuri se kéto té drejta dhe obligime nuk po respektohen. Né até
rast, nuk mund té ndérmerren hapa té métejshém pér té mbrojtur ju ose té tjerét g€ mund
té jené né rrezik ngacmimi ose abuzimi. Ndryshimi qé nénkupton pérmirésimin e sigurisé
dhe mbrojtjes sé ¢do anétari dhe pérdoruesi té HERA nuk mund té ndodhé vetém pérmes
punés sé menaxhmentit té larté dhe organeve té organizatés, por vetém nése njerézit e
tjeré marrin njé rol mé aktiv dhe pérgjegjési mé té madhe pér té garantuar siguri mé té
madhe pér anétarét dhe pérdoruesit. Kjo do té thoté gé Tl duhet té raportosh gjithcka qé té
shqgetéson.
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Ekzistimi i njé sistemi té vecanté raportimi do t'i mundésojé HERA-s dhe FNPF té kuptojné
mé miré shkaget, situatat ose incidentet né té cilat ndodh ngacmimi, dhuna, shfrytézimi ose
ngacmimi i mundshém. Kjo do té mundésojé njé pérgjigje né kohé pér ¢do raport, ose njé
pérgjigje né kohé pér té ofruar mbrojtje dhe mbéshtetje pér viktimén/at, dhe né fund té
fundit organizatén pér té korrigjuar masat dhe procedurat ekzistuese gé jané né interesin
mé té miré té personave né fjalé nga ngacmimet e mundshme ose abuzimi. HERA dhe FNPF
kané pérgjegjési ndaj donatoréve té tyre, por edhe ndaj autoriteteve té tjera shtetérore
pérkatése, qé té njoftohen pér ¢do rast apo incident t& mundshém qé pérfshin ngacmim,
abuzim, korrupsion dhe shfrytézim té ndonjé prej anétaréve apo pérfituesve té saj.

Kush duhet té raportoje?

Gdokush mund té raportojé njé ngjarje ose incident ose shqetésim tjetér té bullizmit,
ngacmimit, abuzimit t& mundshém, duke pérfshiré ngacmimin seksual, abuzimin seksual
dhe shfrytézimin, duke pérfshiré klientét, publikun, pjesémarrésit né trajnime ose punétori,
kédo gé punon ose éshté vullnetar né HERA, partneré ose donatoré.

Si té raportoje?

Raportimi i njé ngjarjeje ose incidenti ose shqetésimi tjetér pér bullizmin, ngacmimet,
abuzimet e mundshme, duke pérfshiré ngacmimin seksual, abuzimin seksual dhe
shfrytézimin, béhet brenda sistemit FNPF “Raporto sigurt” (mé shumé informacion mé
poshté), dhe té 24 oré né dité, 7 dité né javé , 365 dité né vit.

Raprotimi mund té béhet né njérén nga kéto ményra:
Raportimi pérmes internetit

Vizito fagen e internetit https://ippf.safereport.eu/web. Aty do té jepen informacione bazé
pér sistemin e sigurisé dhe do té kérkohet té pérgjigjesh né disa pyetje pér té raportuar
rastin. Kur té kesh pérfunduar futjen e pérgjigjeve tuaja, kliko dérgo. Né kété ményré do té
njihemi mé miré me té gjitha detajet e rastit dhe shgetésimet tuaja né lidhje me bullizmin,
ngacmimet, abuzimet e mundshme, duke pérfshiré ngacmimin seksual, abuzimin seksual
dhe shfrytézimin.
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Informacionet dhe raportimet mund tl gjenden né gjuhén angleze, arabe, franceze dhe
spanjolle.

Prej telefonit mund té keni qasje né internet https://IPPF.SafeReport.eu/mobile

Prej cilésdo pajisje gé mund té keni qasje né internet https://IPPF.SafeReport.eu/web

Raportimi pérmes telefonit

Thirrjet pér raportim jané falas. Mbéshteten mbi 70 gjuhé té pérdorura gjerésisht. Pér
Maqgedoniné e Veriut telefononi né numrin pa pagesé 0800 8 05 30.

Qé té kuptoni mé shumé, vizitoni ueb fagen https://IPPF.SafeReport.eu

Cfaré mund t€ pres mé pas?

Kur dikush raporton njé ngjarje ose incident ose shqetésim tjetér pér ngacmim, abuzim,
dhuné, shfrytézim té mundshém, njé hetim nis dhe u caktohet personave pérgjegjés pér
trajtimin e rasteve té ngacmimit dhe abuzimit. PErmbaijtja e aplikacionit tuaj do té ndahet
vetém me personat gé kané njé “nevojé pér té ditur informacionet” dhe éshté né pérputhje
me Politikén e konfidencialitetit dhe ndarjes sé informacioneve té FNPF.

Personi pérgjegjés éshté i detyruar té marré parasysh shkakun dhe rrethanat e shqetésimit
tuaj pér ngacmime, abuzime, dhuné, shfrytézime té mundshme dhe té pérgjigjet né
pérputhje me rrethanat dhe té japé njé pérgjigje né ¢do rast; né ményré konfidenciale dhe
né pérputhje me vlerat, politikat dhe procedurat e FNPF.
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Nén “pérgjigje” nénkuptohet procedura e cila aplikohet gjaté procesimit té rastit ténd dhe
veprimeve qé ndérmerren qé té vihet deri te zgjidhja e rastit. Koha gé nevojitet g€ té
veprohet dhe pérgjigjet pas raportimit ténd, do té varet nga specifika dhe ekspozimi i rastit
dhe nga numri i personave té pérmendur né fletéparaqitje.

Si té dijé deri ku éshté fletéparaqitja e procesuar?

Kur né ueb fage do ta raportosh ngjarjen ose incidentin ose ndonjé brengé tjetér nga
bullizmi, ngacmimi, abuzimi i mundshém, duke pérfshiré ngacmimin seksual, abuzimin dhe
shfrytézimin seksual do té marrésh “celés deri te fletéparaqitja” dhe fjalékalimin ténd.

Ruajini té sigurta kéto té dhéna dhe mos i ndani me askénd. Ato ju duhen pér té hyré né
aplikacion, pér té paré statusin e procedurés, pér té lexuar mesazhet gé ju dérgohen dhe
pér té dhéné informacion shtesé nése ju kérkohet.

Nése, kur raportoni ngjarjen ose incidentin ose shgetésimin tjetér pér bullizmet,
ngacmimet, abuzimet e mundshme, duke pérfshiré ngacmimin seksual, abuzimin seksual
dhe shfrytézimin, keni Iéné gjithashtu njé adresé e-mail, atéheré do té merrni njé mesazh
elektronik gé ju njofton se njé mesazh i ri éshté dérguar né lidhje me aplikacionin tuaj, me té
cilin mund t'ju kérkohet té jepni té dhéna shtesé ose t'i pérgjigjeni mesazhit ose thjesht
informacione se ku éshté procedura né kété moment.

Nése nuk e keni |éné e-mail adresén tuaj qé té merrni njoftime dhe té dini se deri ku éshté
procedura, atéheré duhet veté té regjistrohesh me kohé né ueb fage dhe né sistemin me
ndihmé té “celésit deri te fletéparaqitja” dhe fjalékalimi gé e ke marré gjaté regjistrimit té
paré té rastit.
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